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Tinjauan literatur sistemlatis ini m lencoba mlenjawab pertanyaan mlengenai hasil dan mletode penelitian 

apa yang digunakan dengan mlencari beberapa variabel Pengaruh live streamling comlm lerce, gam lification 

experience, personalized recomlm lendation yang dimlediasi oleh customler engagem lent terhadap keputusan 

pemlbelian. Penelitian ini mlenggunakan m letode kualitatif dengan pendekatan studi literatur adalah 

Systemlatic Literature Review (SLR) dengan m letode prismla dengan bantuan Watase Uake, dan Aplikasi 

MLendeley. Penelitian ini dibatasi dengan hanya m lencari artikel jurnal Scopus Q1, Q2, Q3, dan Q4, yang 

terbit pada tahun 2023-2024. Berdasarkan 408 artikel yang direview, mlelalui proses tinjauan literatur 

yang sistemlatis, dengan waktu publikasi artikel pada tahun 2024. Hasil penelitian mlenunjukkan bahwa 

13 artikel mlemlenuhi kriteria dan digunakan sebagai referensi dalaml penelitian ini. Hasil penelitian 

mlenunjukkan bahwa dalam l konteks e-comlmlerce dan live streamling, di mlana faktor-faktor seperti kualitas 

platforml, hubungan parasosial, dan anthropomlorphisml berkontribusi pada nilai yang dirasakan, 

keterlibatan pengguna, serta niat pemlbelian, sem lentara elem len emlosional dari gamlification dan strategi 

pemlasaran yang efektif dapat mleningkatkan keterikatan konsumlen. Selain itu, kredibilitas konten dan 

dimlensi keaslian streamler juga berperan penting dalaml mlem lbentuk respons konsumlen terhadap 

ketidakpuasan dan mlemlpengaruhi keputusan pemlbelian. 

 
This systemlatic literature review tries to answer questions about what research results and mlethods are used by 

looking for several variables The influence of live streamling comlm lerce, gam lification experience, personalized 

recomlm lendations mlediated by custom ler engagem lent on purchasing decisions. This research uses a qualitative 

mlethod with a literature study approach is a Systemlatic Literature Review (SLR) with the prisml m lethod with the 

help of Watase Uake, and the M Lendeley Application. This research is limlited by only looking for Scopus Q1, Q2, 

Q3, and Q4 journal articles, published in 2023-2024. Based on 408 articles reviewed, through a systemlatic 

literature review process, with article publication timle in 2024. The results showed that 13 articles mlet the criteria 

and were used as references in this study. The results show that in the context of e-comlm lerce and live stream ling, 

where factors such as platforml quality, parasocial relationships, and anthropomlorphism l contribute to perceived 

value, user engagemlent, as well as purchase intentions, while emlotional elem lents of gamlification and effective 

mlarketing strategies can increase consumler attachmlent. In addition, content credibility and stream ler authenticity 

dimlensions also play an imlportant role in shaping consumler responses to dissatisfaction and influencing purchase 

decisions. 
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Perkemlbangan teknologi dan internet telah mlenghadirkan transformlasi besar dalaml sektor 

pem lasaran. Seiring dengan kemlajuan teknologi, pemlasaran kini telah beralih dari cara-cara tradisional 

ke digital yang lebih efisien dan efektif. Penyebaran internet di seluruh dunia telah mlemlberi konsumlen 

lebih banyak cara untuk mlenemlukan informlasi, berinteraksi, dan berbelanja secara online 

(Kalengkongan et al., 2024). Di era digital yang semlakin berkemlbang, mlarketplace telah mlengalamli 
transformlasi signifikan dalam l cara mlereka berinteraksi dengan konsumlen salah satunya adalah 

mlarketplace shopee.  

Shopee mlenduduki posisi teratas di aplikasi mlobile di appstore dan di playstore. Keberhasilan Shopee 

dalaml mlenarik pelanggan terletak pada cara mlereka mlengemlbangkan mledia pemlasarannya (Rifai et al., 

2023). salah satu inovasi dari transformlasi digital adalah mlunculnya live streamling comlmlerce, yang 

mlengintegrasikan pengalamlan belanja real-timle dengan interaksi langsung antara penjual dan pemlbeli. 

Fenomlena ini telah mlengubah lanskap e-comlmlerce secara fundamlental, mlenciptakan dimlensi baru dalam l 

pengalamlan berbelanja online. Stimlulus dari lingkungan live streamling dapat mlemlpengaruhi sikap 

konsumlen terhadap produk yang kemludian mlemlbentuk m linat konsum len untuk mlemlbeli. (P. Zhang et 

al., 2023). mlasyarakat telah mlerubah mletode komlunikasinya untuk mlenyesuaikan diri dengan pola 

komlunikasi yang baru dan sisteml komlunikasi yang lebih rumlit termlasuk dalaml pengalamlan berbelanja 

mlereka. M Lodel komlunikasi tim lbal balik dapat dikenali dalaml praktik live streamling karena live streamling 

berfungsi secara signifikan dalaml mlengatasi batasan komlunikasi dalam l pemlasaran (Zhu, 2022).  

Perkemlbangan teknologi juga telah mlemlungkinkan imlplemlentasi strategi gamlification dalaml 

platforml mlarketplace, yang bertujuan untuk m leningkatkan keterlibatan pengguna mlelalui elemlen-elemlen 

perm lainan seperti sisteml poin, badge, dan tantangan. Gamlification dapat diartikan sebagai elemlen 

perm lainan yang bertujuan m lenerapkan struktur perm lainan dalam l lingkungan bisnis yang tidak 

langsung berkaitan dengan permlainan. M Ledia gamlification mlengandalkan hasrat mlanusia untuk 

mlencapai tingkat yang lebih tinggi samlpai mlereka diakui. Sebagian pengguna akan terdorong oleh 

imlbalan yang diberikan serta terdorong oleh aktualisasi diri. Aktivitas yang mlenyenangkan dan m lenarik 

yang dihasilkan oleh gamlification bisa mlemlotivasi pengguna yang m lerasa terhibur untuk mlelakukan 

tindakan tertentu.(Djohan et al., 2022). Dengan mlenggunakan gamlification, mlerek dapat mlenciptakan 

pengalamlan berbelanja yang lebih interaktif dan mlenyenangkan, yang berpotensi untuk mlengubah 

perilaku pemlbelian konsumlen.  

Bersamlaan dengan itu, kemlajuan dalaml analisis data dan kecerdasan buatan telah 

mlem lungkinkan m larketplace untuk mlenyediakan personalized recomlmlendation yang lebih akurat dan 

relevan bagi setiap pengguna. Dalaml konteks mlarketplace, personalisasi dianggap sebagai kunci dalaml 
mlenciptakan pengalamlan belanja yang unik dan mlemluaskan. Rekom lendasi yang disesuaikan secara 

besar-besaran berdamlpak pada keputusan beli dengan mlengatur saran sesuai dengan selera dan tindakan 

pribadi. Cara ini mlemlperbaiki interaksi dan kepuasan pengguna, yang pada gilirannya mlenyebabkan 

peningkatan penjualan. Bagian berikut m lenjelaskan cara kerja dan efek dari rekomlendasi yang 

disesuaikan terhadap perilaku beli konsumlen. rekomlendasi yang dipersonalisasi secara positif 

mlem lpengaruhi niat pemlbelian, didorong oleh kegunaan yang dirasakan dan kemludahan penggunaan 

(Setyawan, 2022). rekomlendasi yang disesuaikan untuk produk pelengkap dapat mlemlperbaiki 

pengalamlan berbelanja dengan mlemlahamli pilihan pengguna dan catatan pemlbelian, yang mlenghasilkan 

tingkat konversi yang lebih baik.(Yan et al., 2022). Rekomlendasi yang dipersonalisasi dapat mlemlperkuat 

hubungan antara pelanggan dan mlerek, sehingga m leningkatkan customler engagemlent. Customler 
engagemlent mlenjadi faktor krusial yang mlenghubungkan berbagai inovasi digital ini dengan keputusan 

pem lbelian konsumlen. Keterlibatan pelanggan yang optim lal dapat mlenciptakan pengalamlan berbelanja 

yang lebih bermlakna dan personal, yang pada gilirannya dapat mlemlpengaruhi purchase decision. 
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Kaljialn Teori 
Live strealmling comlmlerce 

Live strealmling comlmlerce aldallalh m letode belalnjal balru yalng mlenggalbungkaln kalralkteristik 

perdalgalngaln sosiall daln e-comlmlerce (Ho et all., 2024). Dengaln live strealmling penggunal online dalpalt 

mlengalkses strealm ling lalngsung secalral reall timle, yalng mlerupalkaln bentuk penggunal puals. M Lunculnyal 

strealmling lalngsung jugal telalh mlemlfalsilitalsi integralsinyal dengaln pem lalsalraln kalmlpalnye. Tidalk seperti 

e-comlmlerce traldisionall, strealmling lalngsung telalh mlemlbalwal perubalhaln subyeksif dallalml logikal penjuallaln, 

presentalsi produk, daln altribut sociall (Qin et all., 2023).  Live strealmling comlmlerce aldallalh Perdalgalngaln live 

strealmling mlengalcu paldal alktivitals daln tralnsalksi e-comlmlerce yalng dilalkukaln mlelallui plaltforml sialraln 

lalngsung. Hall ini mlelibaltkaln rualng sialraln lalngsung, teknologi live strealmling, daln infralstruktur untuk 

mlenyedialkaln lingkungaln virtuall yalng mlemlungkinkaln interalksi secalral realltimle, hiburaln, alktivitals sosiall, 

daln perdalgalngaln dengaln petunjuk-petunjuk yalng mludalh dipalhalmli daln lalncalr (Xu et all., 2020). Live 

strealmling e-comlmlerce telalh mlem lungkinkaln bentuk-bentuk balru dallalml keterlibaltaln pelalnggaln, di mlalnal 

palral penyialr lalngsung (live strealmler), penonton, daln pemlilik plaltforml salling berinteralksi secalral reall-timle 
untuk mlenalwalrkaln daln mlemlperdalgalngkaln balralng sertal jalsal (G. H. W. Liu et all., 2021). 

Live strealmler aldallalh seseoralng yalng mlelalkukaln strealmling sendiri secalral digitall mlelallui 

webcalml altalu klip yalng telalh direkalml sebelum lnyal daln berkomlunikalsi di alntalral penonton mlelallui salluraln 

belalnjal digitall. M Lerekal mlenggunalkaln strealmling lalngsung untuk m lemlalmlerkaln keunggulaln produk 

yalng didukung daln mlemlbujuk konsumlen untuk mlemlbeli secalral online (Talo et all., 2024) 

Galmlificaltion 

Galmlifikalsi aldallalh konsep balru yalng mlendalpaltkaln balnyalk perhaltialn di balnyalk bidalng e comlmlerce 

untuk mleningkaltkaln pelalnggaln loyallitals, mlotivalsi, nialt mlemlbeli, keterlibaltaln, daln kesenalngaln. 

Galm lifikalsi aldallalh calral yalng efektif untuk e-comlmlerce perusalhalaln untuk mlendesalk konsumlen untuk 

mleninjalu kemlballi bisnis mlerekal, sehinggal mleningkaltkaln profitalbilitals. Perilalku penggunal, seperti 

mlem lberi perilalku, pemlbelialn imlpulsif, daln nialt mlemlbeli, jugal talmlpalknyal mlemliliki pengalruh yalng 

mlenguntungkaln paldal e-comlm lerce Bisnis (Ralhmlaldhaln et all., 2023). 

galmlifikalsi aldallalh tren yalng mluncul yalng berpotensi mleningkaltkaln mlotivalsi daln kinerjal 

pelalnggaln dallalm l ralnalh domlalin bisnis online. Shopee Galmles aldallalh lalyalnaln alplikalsi yalng ditalwalrkaln 

oleh plaltforml belalnjal seluler Shopee yalng mlenggalbungkaln elemlen galm lifikalsi. Shopee Galmles mlencalkup 

beralgalml alktivitals interalktif yalng dalpalt dilalkukaln konsum len. Pemlalin dalpalt mlemlperoleh koin daln haldialh 

dengaln mlemlalnfalaltkaln voucher yalng dalpalt digunalkaln untuk pemlbelialn di alplikalsi belalnjal seluler Shopee 

(Ralbialh et all., 2024). Galmlifikalsi ini mlenggunalkaln desalin galmle diintegralsikaln ke dallalml Perdalgalngaln 

elektronik aldopsi produk altalu lalyalnaln yalng non-galmle untuk mlenciptalkaln pengallalm laln seperti galmle daln 

mleralngsalng konsekuensi perilalku talmlbalhaln (Kusumlalwalrdalni et all., 2023). galmlifikalsi dalpalt dialnggalp 

sebalgali sallalh saltu straltegi yalng efektif untuk mleningkaltkaln nialt pemlbelialn kemlballi pelalnggaln m lelallui 

ecomlmlerce dengaln mleningkaltkaln kepualsaln pelalnggaln. ALkibaltnyal, pelalnggaln mlem liliki lebih balnyalk 

kebalhalgialaln, daln pemlilik bisnis dalpalt mlenjalgal hubungaln dengaln pelalnggaln mlerekal. (Sitthipon et all., 

2022). 

Personallitaltion Recomlmlendaltion 

Sisteml rekomlendalsi yalng dipersonallisalsi aldallalh mletode pemlalsalraln yalng efektif daln konsisten 

yalng mlemlenuhi permlintalaln konsumlen terhaldalp balralng. Sisteml ini mlem lecalhkaln mlalsallalh pilihaln belalnjal 

konsumlen di situs web e-comlmlerce daln salalt ini mlenjaldi topik halngalt di bidalng lalyalnaln informlalsi jalringaln 

(S. Zhalng et all., 2023). Sisteml rekomlendalsi penting di balnyalk plaltforml online kalrenal mlerekal mlem lbalntu 

konsumlen mlenemlukaln balralng altalu inform lalsi yalng relevaln berdalsalrkaln tentalng mlinalt daln interalksi 

mlerekal sebelumlnyal (Nguyen et all., 2024). Sisteml rekomlendalsi mlemlalinkaln peraln yalng salngalt penting 

dallalml pencalrialn daln penyaljialn produk sertal penalwalraln yalng sesuali dengaln preferensi pelalnggaln. Kital 
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halrus mlemlpertimlbalngkaln alspek mlalnfalalt personallisalsi dallalml mlenciptalkaln persepsi pelalnggaln tentalng 

penciptalaln nilali bersalmlal (vallue co-crealtion) dallalml e-comlmlerce.(Halllikalinen et all., 2022). Rekom lendalsi 

yalng dipersonallisalsi penting untuk mleningkaltkaln alkuralsi dallalml m lenyimlpulkaln mlinalt penggunal, 

sehinggal mlemludalhkaln rekom lendalsi yalng alkuralt di plaltforml (Li & Balo, 2024). Rekomlendalsi yalng 

dipersonallisalsi secalral signifikaln mleningkaltkaln kepualsaln penggunal dengaln mlenyaljikaln produk yalng 

relevaln, yalng dalpalt mlenyebalbkaln peningkaltaln penjuallaln (Dong, 2024). Sisteml rekomlendalsi diperlukaln 

untuk mlemlpengalruhi user dallalml mlemlbualt keputusaln hinggal keinginaln dallalm l mlemlbeli sebualh 

produk.(Halriri & Rochiml, 2022). sisteml rekomlendalsi berbalsis kecerdalsaln bualtaln (A LI) telalh m lenjaldi 

sallalh saltu calral yalng efektif untuk mleningkaltkaln pengallalmlaln penggunal di plaltforml e-comlmlerce (Didi 

Riswaln et all., 2024). MLalsyalralkalt dalpalt mlemlilih dengaln bijalk konten dalri allgoritmlal rekomlendalsi 

sehinggal personallisalsi mlerekal mlenjaldi lebih balik.(A Lrjunal et all., 2024). 

Customler Engalgemlent 

M Lenurut Willemls (2011) Customler Engalgemlent aldallalh calral untuk mlelibaltkaln pelalnggaln m lelallui 

interalksi dallalml diallog daln pengallalmlaln yalng mlendukung mlerekal dengaln calral terbalik, sertal 

mlem lengalruhi pilihaln mlerekal salalt mlelalkukaln pemlbelialn (Putri et all., 2022). Customler engalgemlent 

mlerupalkaln sallalh saltu falktor penting untuk keberhalsilaln bisnis di zalmlaln pemlalsalraln salalt ini. Hall ini 

mleliputi komlunikalsi alktif alntalral konsumlen daln mlerek, yalng bertujualn untuk m lemlbalngun ikaltaln 

emlosionall, mlenciptalkaln nilali lebih, daln mlenumlbuhkaln kesetialaln dallalml jalngkal palnjalng. (Wong et all., 

2022). Shopee berusalhal mlenciptalkaln keterlibaltaln konsumlen dengaln mlelibaltkaln mlerekal mlelallui 

perm lalinaln Shopee, sehinggal m lerekal mleralsal senalng daln semlalngalt salalt berbelalnjal online di alplikalsi 

Shopee. Dengaln aldalnyal fitur chalt lalngsung daln berbalgi di mledial sosiall, dihalralpkaln terbentuk hubungaln 

yalng lebih dekalt alntalral konsumlen daln perusalhalaln. Selalin itu, komlunikalsi yalng lebih intensif jugal 

mlem lungkinkaln konsumlen untuk dengaln m ludalh mlendalpaltkaln inform lalsi detalil tentalng semlual yalng 

ingin mlerekal ketalhui salalt berbelalnjal di mlalrketplalce Shopee.(Hikmlalh & Riptiono, 2020). 

Keterlibaltaln pelalnggaln dallalml sesi strealmling lalngsung dalpalt mlemlengalruhi nialt konsumlen 

untuk mlelalkukaln pemlbelialn kalrenal penjuall mlendorong produk berdalsalrkaln perm lintalaln pelalnggaln. 

Dengaln kaltal lalin, pelalnggaln yalng secalral alktif berpalrtisipalsi altalu berkontribusi paldal sesi promlosi 

strealmling lalngsung lebih puals daln alkhirnyal berdalmlpalk paldal nialt pemlbelialn. A Lktivitals keterlibaltaln 

pelalnggaln aldallalh straltegi untuk mlemlperoleh pelalnggaln balru altalu mlenciptalkaln alkuisisi 

pelalnggaln.(Goethal & MLalnalfe, 2022). valrialble Customler Engalgemlent berpengalruh positif daln signifikaln 

terhaldalp Keputusaln Pemlbelialn  (ALkbalr et all., 2023) 

 

Purchalse Decision 

M Lenurut M Lalgdallenal (2023) keputusaln pemlbelialn mlerupalkaln talhalp evallualsi konsumlen dallalml 
mlem lbentuk prefensi altals mlerek-mlerek dalallalml kumlpulaln berbalgali perilalku. Untuk mlemlbeli sualtu 

produk bisal mlengalralh paldal proses pengalmlbilaln keputusaln tersebut. Selalnjutnyal konsumlen dalpalt 

mlelalkukaln evallualsi dallalml pilihaln daln kemludialn dalpalt mlenentukaln balgalimlalnal sikalp yalng alkaln dialmlbil 

selalnjutnyal.. Keputusaln pemlbelialn mlerupalkaln pemlikiraln dimlalnal individu mlengevallualsi berbalgali 

pilihaln paldal sualtu produk dalri sekialn balnyalk pemlbelialn. Dallalml pemlbalhalsaln ini disal dikaltalkaln balhwa l 

talhalp dallalml proses keputusaln pemlbelialn mlelallui plaltforml Shopee dimlalnal konsumlen benalr-benalr 

mlem lbeli (Puspital et all., 2022). Keputusaln Pemlbelialn dalpalt dipengalruhi oleh balnyalk hall yalng m lenjaldi 

pertimlbalngaln konsumlen untuk mlemlbeli (Imlmlalnuel, 2020). M Lenurut sultaln et,all, (2011) Proses 

pengalmlbilaln keputusaln oleh konsumlen untuk mlemlbeli secalral online dimlulali dengaln kesaldalraln 

mlengenali kebutuhaln alkaln sualtu produk. Setelalh itu, konsumlen mlemlpertimlbalngkaln untuk berbelalnja l 

secalral online daln mlulali mlencalri informlalsi tentalng produk tersebut sertal allternaltif yalng aldal. 

Selalnjutnyal, konsumlen mlelalkukaln pemlbelialn untuk produk yalng mlemlenuhi kebutuhalnnyal. Sebeluml 
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mlenyelesalikaln pemlbelialn, konsumlen alkaln mlenghaldalpi berbalgali falktor yalng dalpalt mlemlbaltalsi altalu 

mlem lengalruhi keputusaln belinyal. (Willialml & ALripraldono, 2020) 

 

Systemlaltic Literalture Review (SLR) 

M Lenurut Prihalrsalri (2022) Systemlaltic Literalture Review altalu SLR mlerupalkaln usalhal untuk mlengubalh 

tinjalualn literaltur yalng keralp bersifalt subjektif mlenjaldi lebih objektif demli mlenguralngi bials dalri peneliti. 

Tentu saljal, peneliti jugal berperaln sebalgali salralnal dallalml penelitialn literaltur, sehinggal deraljalt 

objektivitalsnyal m lalsih dalpalt diperdebaltkaln. Proses pencalrialn yalng jelals mlenunjukkaln balhwal SLR 

umlumlnyal lebih m lemlerlukaln walktu dibalndingkaln dengaln tinjalualn literaltur konvensionall (Simlalmloral, 

2024) Sedalngkaln mlenurut Nursallalml et,all (2020) SLR aldallalh m letode tinjalualn literaltur yalng 

mlengidentifikalsi, mlengevallualsi, daln mlenginterpretalsikaln semlual halsil dalri sualtu topik penelitialn untuk 

mlenjalwalb pertalnyalaln penelitialn tertentu. Tujualn dalri SLR mlenurut dinter (2021) aldallalh untuk 

mlenentukaln straltegi yalng alkaln digunalkaln untuk mlem lbalntu mlengaltalsi mlalsallalh yalng dihaldalpi daln 

untuk mlengidentifikalsi perspektif yalng berbedal terkalit dengaln mlalsallalh yalng sedalng diteliti.(Halbibi & 

M Lnalurung, 2023). M Letode SLR digunalkaln untuk mlenentukaln, mlemlpelaljalri, mlenilali, daln mlengalrtikaln 

sem lual studi yalng aldal dallalml bidalng topik fenomlenal yalng mlenalrik, dengaln pertalnyalaln penelitialn 

tertentu yalng berhubungaln. Dengaln peneralpaln M Letode SLR, dalpalt dilalkukaln peninjalualn daln 

identifikalsi jurnall secalral terstruktur, yalng dallalml setialp talhalpnyal m lengikuti lalngkalh-lalngkalh altalu 

protokol yalng telalh ditentukaln (Trialndini et all., 2019). MLenurut Salstypraltiwi & Nyoto (2020) Lalngkalh 

ini telalh mlengikuti pedomlaln yalng terdalpalt dallalml PRISM LA L (Preferred Reporting Itemls for Systemlaltic 

reviews alnd M Letal-ALnallyses). PRISM LAL aldallalh kumlpulaln stalndalr berbalsis bukti yalng bertujualn 

mlendukung penulis dallalml mlenyalmlpalikaln berbalgali tinjalualn sistemlaltis daln mletalalnallisis yalng 

mlengevallualsi mlalnfalalt. PRISM LAL mlenekalnkaln calral-calral algalr penulis dalpalt mlenjalm lin pelalporaln yalng 

jernih daln mlenyeluruh dalri jenis penelitialn (Simlalmloral, 2024). Preferred Reporting Itemls for Systemlaltic 

Review alnd M Letal- ALnallysis (PRISM LAL) mlenghalsilkaln alrtikel penelitialn untuk ditinjalu secalral sistemlaltis. 

(Ridho & Dalsalri, 2023). 

Waltalse Ualke 

Waltalse-Ualke aldallalh sebalgali m letode pengumlpulaln alrtikel yalng digunalkaln dallalml penelitialn (Nalsruddin 

et all., 2023) MLenurut Walhyudi et all., (2018) Waltalse.web.id aldallalh plaltforml kolalboralsi penelitialn untuk 

palral peneliti secalral dalring. Diperkenallkaln paldal talhun 2018, pengemlbalngalnnyal dimlulali paldal talhun 2020 

dengaln mlelibaltkaln alkaldemlisi dalri berbalgali institusi. Waltalse.web.id diralncalng untuk mlemlpermludalh 

peneliti dallalml m lelalkukaln penelitialn secalral kolalboraltif. Dengaln mlenggunalkaln Waltalse, peneliti 

dihalralpkaln dalpalt berbalgi informlalsi dengaln peneliti lalinnyal. Fitur-fitur yalng disedialkaln oleh Waltalse 

mlencalkup pencalrialn literaltur secalral sistemlaltis mlenggunalkaln PRISM LA L, m letal-alnallisis dalsalr, 

pengelomlpokaln alrtikel, daln visuallisalsi daltal (Jalnualri, 2024).  M Lenurut Waltalse UALKE aldallalh plaltforml 

penelitialn kolalboraltif dalring yalng diperkenallkaln paldal talhun 2018. Proses pengemlbalngaln plaltforml ini 

dim lulali paldal talhun 2020 daln mlelibaltkaln alkaldemlisi dalri berbalgali universitals. Salsalraln utalm lal dalri 

www.waltalse.web.id aldallalh untuk mlemlfalsilitalsi peneliti dallalml mlelalksalnalkaln penelitialn kolalboraltif 

dengaln rekaln-rekaln dalri institusi yalng berbedal. Dengaln aldalnyal Waltalse UA LKE, peneliti bisal berbalgi 
informlalsi, daltal, daln sumlber dalyal terkalit studi mlerekal dengaln peneliti lalin dallalml plaltforml. (Dwijalksalra l 

& A Lndromledal, 2024). 

 

MLetode Penelitialn  
 

M Letode penelitialn dallalml penelitialn ini aldallalh mlenggunalkalnmletode kuallitaltif dengaln pendekaltaln studi 

literaltur aldallalh Systemlaltic Literalture Review (SLR) dengaln mletode prismlal dengaln balntualn Waltalse Ualke, 
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daln A Lplikalsi M Lendeley. Penelitialn ini dibaltalsi dengaln halnyal mlencalri alrtikel jurnall Scopus Q1, Q2, Q3, 

daln Q4, terbitaln talhun 2023-2024.Proses pencalrialn referensi dallalml penelitialn ini dilalkukaln m lelallui 

alplikalsi Waltalse UA LKE. Oleh kalrenal itu, kaltal kunci yalng digunalkaln dallalml pencalrialn:"live strealmling 

comlmlerce","galmlificaltion experience“,"personallizaltion recomlmlendaltion". Pemlalkalialn talndal kutip dual paldal 

pencalrialn supalyal halsil pencalrialn mlenalm lpilkaln kaltal kunci secalral lengkalp daln tidalk terpisalh. 

Penelusuraln literaltur dilalkukaln dengaln balntualn alplikalsi Waltalse UALKE dengaln m lemlalsukkaln A LPI key 

mlesin pencalri Scopus. Pemlilihaln mlesin pencalri tersebut dimlalksudkaln algalr diperoleh literaltur ilmlialh 

yalng mlemliliki reputalsi terindeks Scopus Q1, Q2, Q3 daln Q4. Penelusuraln literaltur tersebut 

mlenghalsilkaln penemlualn sebalnyalk 13 literaltur talhun 2023-2024.berdalsalrkaln halsil dalri kaltal kunci 

pencalrialn talhun 2024 palling balnyalk daln setialp talhunnyal signifikaln kenalikaln pemlbalhalsalnnyal. 

 

Galm lbalr 1. Halsil Pencalrialn kaltal kunci 

 

MLenurut Priha lsalri (2022) Pengukuraln SLR terinspiralsi oleh bebera lpal penelitia ln sebelumlnya l da ln tela lh 

diguna lka ln da lla lml penelitia ln ya lng dipublika lsika ln (referensi diha lpus untuk ditinja lu). Seca lral umluml, SLR 

da lpa lt diba lgi mlenja ldi emlpa lt false: mlenentuka ln Salsa lraln SLR, mlemlula li da ln mlemlilih litera ltur, alna llisis da ln 

pengodea ln (coding), sertal perenca lna la ln presenta lsi ha lsil . False SLR da lpalt diliha lt palda l Galmlba lr 

2.(Simla lmlora l, 2024) 

 

 
 

Ga lmlba lr 2. Lalngkalh-lalngka lh SLR 
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A Ldalpun Pertalnyalaln Penelitialn (Resealrch Question) aldallalh proses penentualn pertalnyalaln penelitialn 
berdalsalrkaln topik yalng dipilih. Pertalnyalaln penelitialn yalng digunalkaln dallalml penelitialn ini aldallalh:  

RQ1 Halsil penelitialn Pengalruh live strealmling comlmlerce, galmlificaltion experience, personallized 

recomlmlendaltion dimledialsi oleh customler engalgemlent terhaldalp purchalse Decision 

RQ2 MLetode yalng digunalkaln terhaldalp pengalruh live strealmling comlmlerce, galmlificaltion experience, 

personallized recomlmlendaltion dim ledialsi oleh customler engalgemlent terhaldalp purchalse Decision.  

 

Halsil daln Pem lbalhalsaln 
Berda lsalrkaln daltal ya lng diberikaln dallalm l dialgralm l, proses identifikalsi penelitialn dimlulali dengaln mlem la lnfala ltkaln 

dalta lba lse daln register, ya litu Scopus (n=408). Dalri lalngkalh ini, bebera lpal talhalp seleksi dilalkukaln seba lga li berikut: 

 
 

Figure 3. SLR with Prismlal MLethod 

Source: Processed by UA LKE Waltalse (2024)  
 
Galm lbalr tersebut mlerupalkaln dialgralm l PRISMLAL (Preferred Reporting Itemls for Systemlaltic Reviews alnd MLetal-ALnallyses) 

yalng m lenggalm lbalrkaln proses identifikalsi, penyalringaln, daln inklusi studi dallalm l sebualh tinjalualn sistemlaltis. Berikut 

aldallalh penjelalsaln dalri setialp balgialn dallalm l dialgralm l tersebut: 

Identifikalsi: Record Identificaltion Froml: MLenunjukkaln jumllalh totall studi yalng diidentifikalsi m lelallui pencalrialn di 

daltalbalse (dallalml hall ini, Scopus) dengaln kaltal kunci terkalit live strealm ling com lmlerce daln topik lalinnyal, yalitu 

sebalnyalk 408 caltaltaln. Record rem loved before screening: MLenjelalskaln penghalpusaln caltaltaln sebeluml proses 

penyalringaln, termlalsuk penghalpusaln duplikalt (0), caltaltaln yalng tidalk mlem lenuhi syalralt (167), daln caltaltaln yalng 

dihalpus kalrenal allalsaln lalin (18). Penyalringaln: Record Screened: Dalri 223 caltalta ln yalng disalring, 104 caltaltaln 
dikelualrkaln kalrenal tidalk mlem lenuhi kriterial inklusi. Reports sought for retrievall: MLenunjukkaln balhwal 115 lalporaln 

dim lintal untuk dialm lbil, tetalpi 62 lalporaln tidalk dalpalt dialm lbil. Inklusi: Reports alssessed for eligibility: Dalri 67 lalporaln 

yalng dinilali kelalyalkalnnyal, 44 lalporaln dikelualrkaln kalrenal allalsaln tertentu. Studies included in review: ALkhirnyal, 
13 studi dimlalsukkaln dallalm l tinjalualn, yalng m lerupalkaln jumllalh studi yalng mlemlenuhi semlual kriterial untuk alnallisis 

lebih lalnjut. Dialgralm l ini mlem lberikaln galm lbalraln yalng jelals tentalng proses sistemlaltis yalng dilalkukaln untuk 
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m lengidentifikalsi daln mlem lilih studi yalng relevaln, sertal m lenunjukkaln tralnspalralnsi dallalm l mletodologi penelitialn. 

Ini penting untuk mlem lalstikaln balhwal halsil tinjalualn dalpalt dialndallkaln daln vallid. 

 

Talbel 1. Halsil literalture review 

Penulis Valrialbel Independen Valrialbel M Ledialsi 
Valrialbel  

Dependen 
M Letode 

(RQ2) 
Halsil Penelitialn (RQ1) 

(L. 
Walng et 
all., 2024) 

Kuallitals Inform lalsi, 

Kuallitals Fungsionall, 
Kuallitals Interalksi 
 
 
 

Perceived Vallue 
(Nilali yalng 
Diralsalkaln) 

Perilalku Co-
Crealtion Nilali 
Perilalku Co-
Destruction Nilali 
 

Kualntitaltif 

pentingnyal kuallitals pla ltform l dallalm l 

m lem lengalruhi nilali yalng diralsalkaln 

daln perilalku konsum len da lla lm l 

konteks e-com lm lerce 

(Hualng 
& M Lal, 

2024) 

Palralsociall Gualnxi - 

Dissaltisfalction  
Com lplalint 

Intention 
 

Kualntitaltif 

hubungaln palralsosiall dalpalt 
m lem lpengalruhi balga lim lalnal 

konsum len m lerespons ketidalkpualsaln 

dallalm l konteks perda lgalngaln 

lalngsung (live strealm ling com lm lerce) 

(Chen et 
all., 2024) 

ALnthropom lorphism l 

Psychologicall 
Distalnce  
Trust 
 

Willingness to 
ALccept 

Kualntitaltif 

alnthropom lorphism l m lem liliki 

pengalruh positif terhaldalp 
willingness to alccept strealm ler 

virtuall, yalng dim ledia lsi oleh 

psychologicall distalnce da ln trust 

(X. Luo 
et all., 
2024) 

kuallitals inform lalsi 

produk 
Kuallitals interalksi 
strealm ler  

Kredibilitals strealm ler 

Konsistensi ulalsaln 

Keterlibaltaln 
pelalnggaln  

Kecenderungaln 
m lem lbeli im lpulsif 

Kualntitaltif 

penelitialn ini m lem liliki valliditals 

prediktif yalng kualt untuk 
m lenggalm lbalrkaln perilalku pem lbelialn 

im lpulsif dallalm l konteks belalnjal 

m lelallui live strealm ling. 

(L. Luo 
et all., 
2024) 

Inform laltive Topics 

ALffective Topics 
- User Engalgem lent Kualntitaltif 

ALffective Topics m lem liliki dalm lpalk 

positif yalng signifikaln terhaldalp 
sem lual alspek keterlibaltaln penggunal 

(behalviorall, em lotionall, daln 

relaltionall). 
Inform laltive Topics m lenunjukkaln 

dalm lpalk negaltif terha ldalp 

keterlibaltaln penggunal 

(Y. 
Walng & 

Guo, 
2024) 

Straltegi pem lalsalraln 

Fealr of M Lissing 

Out (FOM LO) 

ALnticipalted 
Em lotions 

Stalte Self-
Esteem l 

Prom lotionall 

Perception 

Perilalku verifikalsi 
produk live-
strealm ling dallalm l 
konteks palriwisaltal 

Kuallitaltif 

alriwisaltal dallalm l m leralncalng straltegi 

pem lalsalraln yalng lebih efektif setelalh 

live-strealm ling untuk m leningkaltkaln 

tingkalt verifikalsi produk 

(M Lalrtín-

Peñal et 
all., 2024) 

Em lotionall m lechalnics of 

galm lificaltion 
Vallue co-
crealtion 

Service design Kualntitaltif 

em lotionall m lechalnics of galm lificaltion 

berpengalruh terhaldalp service design 
dengaln vallue co-crealtion 

(Yalng & 
Lee, 

2024) 

Kuallitals Teknologi 
(Technology Quallity) 
Kuallitals Pengallalm laln 

(Experience Quallity) 

Discounting 
Own 
Inform laltion 

Im litalsi (Im litaltion) 

Nialt Pem lbelialn 

(Purchalse 
Intention) 
 

Kualntitaltif 

kuallitals teknologi daln pengallalm laln 

dallalm l konteks e-com lm lerce live 

strealm ling, sertal balgalim lalnal 

inform lalsi yalng dipersepsikaln dalpalt 

m lem lpengalruhi perilalku pem lbelialn 

konsum len. 

(Xiong 
et all., 
2023) 

Guidalnce Shopping (GS) 
Triggered ALttending 
(TAL) 
Sociall Interalction (SI) 

Trust 
Purchalse Intention 
(PI) 

Kualntitaltif 

falktor-falktor teknologi daln interalksi 
sosiall dallalm l konteks live strealm ling 

e-com lm lerce dalpalt m lem lpengalruhi 

keputusaln pem lbelialn konsum len 

(Shalo, 
2024) 

Credibility of Live 
Content 
Relevalnce of Live 
Content 
Relevalnce of Live 
Content 
Professionallism l of Sociall 

M Ledial Influencers 

Consum lers’ 

ALttalchm lent to 

Live Content 
Consum lers’ 

ALttalchm lent to 

Sociall M Ledial 

Influencers 

Kesedialaln 
penerim lalaln 

Kualntitaltif 

Penelitialn m lenunjukkaln balhwal 

credibility daln relevalnce dalri konten, 
sertal em lpalthy daln professionallism l 
dalri influencer, berperaln penting 
dallalm l m lem lbentuk keterikaltaln 

konsum len terhaldalp konten daln 

influencer. Keterikaltaln ini, paldal 
giliralnnyal, m lem licu perilalku im lpulsif 

dallalm l m lem lbeli. 
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(Y. Liu 
& Sun, 
2024) 

Sincerity 
Truthful Endorsem lent 

Visibility  
Expertise  
Uniqueness 

Flow Experience 
Perceived Trust 

Nialt beli Kualntitaltif 

Penelitialn m lenunjukkaln balhwal 

dim lensi-dim lensi dalri kealslia ln 

strealm ler (sincerity, TE, expertise, 

daln uniqueness) m lem liliki pengalruh 

positif terhaldalp nialt beli. 

(He & 
Jin, 

2024) 

Kalralkteristik key 
opinion lealders (KOL)  
 

Pem likiraln 

pengallalm laln 
Nialt beli  Kualntitaltif 

kalralkteristik KOL dallalm l 

m lem lpengalruhi perilalku konsum len, 

dengaln pem likiraln pengallalm laln 

sebalgali m ledialtor yalng signifikaln 

dallalm l proses pengalm lbilaln 

keputusaln pem lbelialn. 

(X. 
Zhalng et 
all., 2024) 

M Lodel penjuallaln (M Lodel 

NL, M Lodel M LL, M Lodel 

EL) yalng m lelibaltkaln 

salluraln e-com lm lerce daln 

live strealm ling 

- 
Halrgal ritel daln 
perm lintalaln 

Kualntitaltif 

m lodel penjuallaln yalng berbedal 

(talnpal LSS, dengaln LSS oleh M L, daln 

dengaln LSS oleh E) m lem liliki 

dalm lpalk yalng signifikaln terhaldalp 

halrgal ritel daln perm lintalaln. 

 

Halsil review jurnall paldal talbel tersebut mlenunjukkaln balhwal kuallitals informlalsi, interalksi sosiall, 

daln kalralkteristik influencer mlemliliki pengalruh signifikaln terhaldalp perilalku konsumlen dallalml e-

com lmlerce daln live strealmling, di mlalnal falktor-falktor seperti kuallitals plaltforml, hubungaln palralsosiall, daln 

alnthropomlorphisml berkontribusi paldal nilali yalng diralsalkaln, keterlibaltaln penggunal, sertal nialt 

pem lbelialn, semlentalral elemlen emlosionall dalri galmlificaltion daln straltegi pemlalsalraln yalng efektif dalpalt 

mleningkaltkaln keterikaltaln konsumlen daln m lemlicu perilalku imlpulsif. Selalin itu, kredibilitals konten daln 

dim lensi kealslialn strealmler jugal berperaln penting dallalml mlemlbentuk respons konsumlen terhaldalp 

ketidalkpualsaln daln mlemlpengalruhi keputusaln pemlbelialn, mlenunjukkaln komlpleksitals interalksi alntalral 

berbalgali valrialbel dallalml konteks perdalgalngaln lalngsung daln raltal-raltal jurnall yalng telalh direview 

mlenggunalkaln mletode kualntitaltif sebalgali mletode penelitialnnyal.  

Berdalsalrkaln halsil review yalng terdalpalt dallalml Talbel 1, berikut aldallalh pem lbalhalsaln mlengenali 

temlualn-temlualn dalri berbalgali penelitialn yalng diulals: 

Kuallitals Informlalsi daln Perilalku Konsumlen: 

Penelitialn oleh L. Walng et all. (2024) mlenunjukkaln balhwal kuallitals plaltforml, termlalsuk kuallitals informlalsi 

daln interalksi, berpengalruh signifikaln terhaldalp nilali yalng diralsalkaln oleh konsumlen daln perilalku co-

crealtion sertal co-destruction nilali dallalml konteks e-comlmlerce. 

Pengalruh Palralsociall Gualnxi: 
Hualng & M Lal (2024) mlenemlukaln balhwal hubungaln palralsosiall dalpalt mlemlpengalruhi respons konsumlen 

terhaldalp ketidalkpualsaln, terutalmlal dallalml perdalgalngaln lalngsung seperti live strealmling comlmlerce. 

A Lnthropomlorphisml daln Kepercalyalaln: 

Chen et all. (2024) mleneliti pengalruh alnthropomlorphism l terhaldalp willingness to alccept strealmler virtuall, 

yalng dimledialsi oleh psychologicall distalnce daln trust, mlenunjukkaln pentingnyal alspek psikologis dallalml 

interalksi digitall. 
Keterlibaltaln Pelalnggaln: 
Penelitialn oleh X. Luo et all. (2024) mlenyoroti balhwal kuallitals informlalsi produk daln interalksi strealmler 

berkontribusi paldal kredibilitals daln keterlibaltaln pelalnggaln, yalng paldal giliralnnyal mlemlpengalruhi 

kecenderungaln m lemlbeli imlpulsif. 

Dalm lpalk Topik paldal Keterlibaltaln Penggunal: 

L. Luo et all. (2024) mlenemlukaln balhwal topik yalng bersifalt alfektif mlemliliki dalmlpalk positif terhaldalp 

keterlibaltaln penggunal, sedalngkaln topik informlaltif mlenunjukkaln dalmlpalk negaltif. 

Straltegi Pemlalsalraln daln Emlosi: 

Y. Walng & Guo (2024) mleneliti straltegi pemlalsalraln dallalml konteks palriwisaltal, mlenunjukkaln balhwal 

emlosi yalng dialntisipalsi daln FOM LO (Fealr of M Lissing Out) dalpalt m lemlpengalruhi perilalku verifikalsi 

produk setelalh live-strealmling. 

Galm lifikalsi daln Desalin Lalyalnaln: 
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M Lalrtín-Peñal et all. (2024) mlenunjukkaln balhwal mlekalnikal emlosionall dalri galmlifikalsi berpengalruh 

terhaldalp desalin lalyalnaln dengaln mlenciptalkaln nilali bersalm lal. 

Kuallitals Teknologi daln Pengallalmlaln: 

Yalng & Lee (2024) mlenekalnkaln pentingnyal kuallitals teknologi daln pengallalmlaln dallalml e-comlmlerce live 

strealmling, sertal balgalimlalnal informlalsi yalng dipersepsikaln dalpalt mlemlpengalruhi nialt pemlbelialn. 

Interalksi Sosiall daln Keputusaln Pemlbelialn: 

Xiong et all. (2023) mlenemlukaln balhwal falktor teknologi daln interalksi sosiall dallalml live strealmling e-

comlmlerce dalpalt m lemlpengalruhi keputusaln pemlbelialn konsumlen. 

Kredibilitals Konten daln Keterikaltaln Konsum len: 

Shalo (2024) mlenunjukkaln balhwal kredibilitals daln relevalnsi konten, sertal profesionallismle influencer, 

berperaln penting dallalml mlemlbentuk keterikaltaln konsumlen, yalng dalpalt mlemlicu perilalku imlpulsif. 

Kealslialn daln Nialt Beli: 
Y. Liu & Sun (2024) mlenemlukaln balhwal dimlensi kealslialn strealmler, seperti sincerity daln expertise, 

mlem liliki pengalruh positif terhaldalp nialt beli konsumlen. 

Kalralkteristik KOL daln Pengalm lbilaln Keputusaln: 

He & Jin (2024) mleneliti kalralkteristik key opinion lealders (KOL) daln pengalruhnyal terhaldalp perilalku 

konsumlen, dengaln pemlikiraln pengallalmlaln sebalgali mledialtor. 

M Lodel Penjuallaln dallalml E-comlmlerce: 

X. Zhalng et all. (2024) mlemlbalhals mlodel penjuallaln yalng m lelibaltkaln salluraln e-comlmlerce daln live strealmling, 

mlenunjukkaln dalm lpalk signifikaln terhaldalp halrgal ritel daln permlintalaln. 

Secalral keseluruhaln, halsil review mlenunjukkaln balhwal berbalgali falktor, mlulali dalri kua llitals informlalsi, 

interalksi sosiall, hinggal kalralkteristik influencer, mlemliliki peraln penting dallalml mlem lpengalruhi perilalku 

konsumlen dallalml konteks e-comlmlerce daln live strealmling. 

 

 
Kesimlpulaln 

 
Perkemlbalngaln teknologi daln internet telalh mlenghaldirkaln tralnsformlalsi besalr dallalm l sektor pemlalsalraln. 

Seiring dengaln kemlaljualn teknologi. MLunculnyal inovalsi dalri tralnsformlalsi digitall aldallalh dengaln 

mleneralpkaln live strealmling comlmlerce, galmlificaltion daln personallizaltion recomlmlendaltion paldal ecomlm lerce. 

Penelitialn ini mlenggunalkaln Sistemlaltic Literaltur Review dengaln mlodel Pismlal dengaln halsil dallalml e-

com lmlerce daln live strealmling, di mlalnal falktor-falktor seperti kuallitals plaltforml, hubungaln palralsosiall, daln 

alnthropomlorphisml berkontribusi paldal nilali yalng diralsalkaln, keterlibaltaln penggunal, sertal nialt 

pem lbelialn, semlentalral elemlen emlosionall dalri galmlificaltion daln straltegi pemlalsalraln yalng efektif dalpalt 

mleningkaltkaln keterikaltaln konsumlen. Selalin itu, kredibilitals konten daln dimlensi kealslialn strealmler jugal 

berperaln penting dallalml mlem lbentuk respons konsumlen terhaldalp ketidalkpualsaln daln mlemlpengalruhi 

keputusaln pemlbelialn. 
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